BOLETIN we— & # 4
S U M E R c E Vierves 14 dle Marzo de 2025

T

———— - ! ¢

lenemos 8 grupos de
de la
Ellos se encargan : \
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imi jecucion
seguimiento d la ejecucion ¥
\gnes de mejoray lo dlfuglon .o’\e
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asegurando el cumplimiento dedc;
intencionalidad de cada grupo
estandares.
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DIRECCIONAMIENTO

Es el proceso mediante el cual una
organizacion define y ejecuta su

\planeacion estratégica, asegurando una

' adecuada gobernanza y alineacion de

\ sus objetivos con las politicas y
necesidades de la institucién. Este

I enfoque permite guiar las decisiones y
acciones de la organizacion hacia la

 mejora continua y el cumplimiento de su
/ mision.
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GERENCIA

La gerencia en el contexto |
hospitalario implica la labor i

coordinada de equipos profesionales‘
%y los organismos de gobierno de la
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B institucion, orientada a gestionar y

5% optimizar de manera permanente las ‘

“ziﬁ.' areas y funciones clave esenciales ! PABAS
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g:g;:; para el funcionamiento del hospital. “‘ AMBULA‘I‘URIU - HUSPITALARIU
;:;{"‘i-‘i ‘ Garantizar una atencién integral al

i paciente, respetando sus derechos y

!}.L‘ comunicandole sus deberes, brindandoO,Q
Fa trato humanizado y sin discriminacion, 0
v | adaptada a sus necesidades, con

é.g%i | cuidados seguros y acciones educativas.

Incluye finalizacion adecuada del
tratamiento y plan de cuidados
post-egreso.

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

|

Que el talento humano mejore sus /‘

competencias y desempefio en
elacion con las metas y los objetivos |
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i institucionales, especialmente en la

atencion de usuarios. <

AMBIENTE FISICO
754 o
"{-ﬁ; Que los procesos institucionales,
2 especialmente los de atencion al
5»" 1 paciente, dispongan de los recursos
f fisicos, tecnoldgicos e infraestructura
;x,‘-‘,,, adecuados, con las caracteristicas
L‘f“f’:’-" técnicas necesarias para brindar los
be servicios en un entorno humanizado.

GESTION DE LA TECNOLOGIA

ey Que los procesos institucionales, en |
i - especial los de atencién del paciente, /
o cuenten con una gestion tecnologica, |
R = orientada a la eficiencia, efectividad y
seguridad de acuerdo con las

necesidades de los usuarios y los
colaboradores. \

'GERENCIA DE LA INFORMACION

% \ Que la institucion cuente con

4 informacién necesaria para la toma de
i | decisiones basada en hechos y datos.
b MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

|

G Que la instituciéon tenga un proceso de |

e calidad que genere resultados /

0 centrados en el paciente, tanto en la |

L dimensioén técnica como interpersonal

b | de la atencion, superando la simple

A A& documentacién de procesos.
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En nuestro San Rafa contamos con alrededor de 3 ° O O O k

—~ documentos (procesos, formatos, procedimientos, instructivos y guias). .’
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o Sumate a lor .
§\ TRl o S Raf ACREDITACION,
" san Rafael / Cl& ara COMPROMISO
de Tunja A, ideyawzzn. |V L TODOS
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